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“2021, ANQ DEL RECONOCIMIENTO AL PERSCONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoVZ, COVID-18"

TARJETA INFORMATIVA

Oaxaca de Juarez, Oaxa@é?“\a Q:% e marzo del 2021
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PARA: LIC. OSWALDO GARCIA JARQUIN.
PRESIDENTE MUNICIPAL DE OAXACA DE JUAREZ.

DE: ERIC AMIN RAMIREZ CASTILLO.
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS.

ANTECEDENTES DEL SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA (SIN).

Con fecha 6 de mayo del afo 2019, el C. José Antonio Castafieda Audiffred, representante legal de
la empresa CAME ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V. hace la supuesta entrega una la
“LICENCIA" del Sistema de Nomina Integral de una licitacion de fecha 26 de abril de 2018, mismo
que estaba por desarrollar.
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Durante la entrega se pudo observar que la "“LICENCIA” contenfa las opciones solicitadas, sin
embargo, se hizo la entrega bajo el "ESQUEMA DE IMPLEMENTACION" para ser adaptado en su
totalidad a las necesidades del Municipio de Oaxaca de Juarez, ademas de que dicha enfrega no
exenta al proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Derivado de dicha entrega, se procedié a realizar diversas actividades respecto a la implementacion,
las cuales no fueron determinadas por la empresa CAME ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V,,
ni tampoco presentaron un Plan de Implementacién, sino que fueron determinadas por la
Subdireccion de Recursos Humanos.

Con fecha 5 de noviembre de 2019, se creé un Chat de Whatsapp con el nombre SOPORTE
NOMINAS - MOJ con la finalidad de escribir cualquier problema o duda del Sistema de Nomina
proximo a capacitar en ese momento.

Con la finalidad de agilizar la comunicacion se designé al M.A. Antonio de Jesls Aquinc Pérez Jefe
del Departamento de Prestaciones Sociales, quien fungiria como enlace para dar seguimiento a
todas las probiematicas que se pudieran suscitar, asi como entrega de informacion.

La primera fase era la de capacitacion, misma que no se ha podido finalizar por las siguientes
razones:

La capacitacién siempre ha sido de manera virtual mediante la plataforma ZOOM, y en numerosas
ocasiones se le ha solicitado a la empresa CAME ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V. que los
ejercicios se realicen de manera presencial en el espacio fisico del Departamento de Control de
Personal dado que la mayoria de los futuros usuarios estan en ese, sin embargo, siempre existe la
negativa justificando que ellos asi capacitan en otras partes del mundo, motivo por el cual nunca
podian ver las incidencias que se presentaban durante las capacitaciones. De [a misma forma, el
personal manifiesta arrogancia y poca apertura cuando tienen dudas e inclusive mencionan que el
capacitador se molesta y contesta de forma grosera cuando son repetitivos.
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Por parte del personal se han reportado de manera constante todos los detalles o incidencias que
se presentan al momento de realizar las pruebas de cada uno de los procesos, ya sea por medio del
chat SOPORTE NOMINAS — MQJ o por tarjetas informativas, mismas que se anexan a esta esta
tarjeta informativa, asi como el contenido de dicho chat.

Con fecha 23 de abril de 2020, el C.P. José Antonio Castafieda Audiffred afiadié al chat SOPORTE
NOMINAS -MOJ ai Mtro. Abraham Paz Sénchez con la finalidad de dar seguimiento a la situacion
qL_le presentaba el Sistema Integral de Nomina (SIN).

" De anterior, algur‘zds ejemplos de incidencias o detalles del sistema manifestados por el personal de
o _Ia Subdfreccmn de.Recursos Humanos por medio de tarjetas y el chat SOPORTE NOM!NAS MQJ
son Ios sngmentes

: E‘n ei ‘érea de Cdntro! de Personal No guarda los cambios 0 no se tiene acceso a realizar
modlt" icaciones por los permisos del sistema. Algunos usuarios no tienen habilitadas las funciones
Tisos.con goce de sueldo, ausencias, dias de cuidados maternos, horas extras y el registro
sup[éntes Al dar de aita a un nuevo trabajador se guardan los cambios y al momento de buscar

ne tos datos personales no se encuentran guardados en el sistema. Al actualizar la version
;‘de[s tema quedan deshabilitados los accesos para modificar la informacion.

- --C;yaﬁdo -ée_'ha intentado capturar las primas vacacionales, no corresponde el importe con lo que se
~ pagé en realidad, por o que no se sabemos si el calculo esta bien formulado o tiene algln error, en
algunos casos al registrar el horario de trabajo, genera inmediatamente horas extras con un importe
excesivo.“Al capturar una sancion por suspension de 7 dias naturales sin goce de sueldo, lo cual en
la pestarta.del historico sigue: reﬂejando la sancidn es los 5 dias habiles ya que los dos siguientes

- son deas‘ édescanso

| SITUA CION ACTUA DEL SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA (SIN).

Varias de las mcndenc;as o detalles del sistema son atendidos por parte de la empresa CAME
ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V., sin embargo, al momento de corregir algunos nuevamente

se afectan otros gue ya habian sido corregidos; cabe mencionar, que las incidencias que se
‘presient‘én son las mismas que se reportan en las tarjetas informativas y se mencionan durante las
capacitaciones virtuales via ZOOM, dejando en duda las actualizaciones y mejoras de los procesos,
. qéie'de acuerdo a la empresa CAME ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V. siempre han estado
) en,tlempo y forma, sin embargo el personal del Departamento de Control de Personal manifiesta lo

Wde restnccxones
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSOMAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-Cov2, COVID-19"

En el Departamento de Prestaciones Sociales y el Departamentc de Relaciones Laborales no han
sido capacitados en sus médulos correspondientes, por lo que no se sabe si funcionaréan de manera
adecuada.

A la fecha, siguen existiendo diversos detalles en el Sistema Infegral de Némina (SIN), mismos que
se reportan en cada capacitacion y tarjefas informativas. Por su parte iz empresa CAME
ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V. indica que cuando se actualice el sistema se corregiran
los datos maestros o principales, sin embargo, en ocasiones ocurre que procesos gue ya estaban
funcionando, dejan de hacerlo al instalar la nueva actualizacion.

Se envia de manera constantemente informacién para la carga de los datos, se proporcionan los
procesos de Nomina para la realizacion de pruebas antes de que instalen las actualizaciones en
nuestras areas, hasta el momento no se observan resuitados de dichas pruebas o en su caso si el
proceso se gjecuta de manera correcta; asi mismo se les ha solicitado informacion de los diagramas
que han realizado para el anilisis del sistema ¢ en su caso documentacion, perc no hay ningin
entregable hasta el momento tanto en documentacién como en “LICENCIA” de software que cumpla
con los requerimientos del Municipio de Qaxaca de Judrez.

Con fecha 5 de febrerc de 2021, se tuvo una reunion con la empresa CAME ACCOUNTING
SOLUTIONS S.A. de C.V. y la Jefatura de Presidencia donde se manifesto lo anteriormente descrito,
sin embargo, cuando se hace este tipo de comentarios responden:

Clue elios han capacitado en otros paises y no dan apertura a capacitar en sitio, que ellos manejan
una metodologia exclusiva e incluso han hecho comentarios de indole personal que no son a lugar
como: que saben que su servidor tiene experiencia en otros lugares en la implementacion de
sistemas, que tengo un doctorado y que saben que se mucho, efc., lo cual lo he manejado con mucha
prudencia.

Le comento, que la Subdireccién de Recursos Humanos trabaja de manera normal siguiendo las
indicacicnes hechas por las autoridades Sanitarias, asiste a las capacitaciones y genera la
informacion solicitada por la empresa CAME ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V. e inclusive
dias domingos el personal asiste con la finalidad de concluir los formatos solicitados dada la cantidad
de trabajo que se realiza, asi mismo le informé que nunca ha existido negativa para la
implementacion sino por el contrario siempre ha existido la disponibilidad.

Se anexa la siguiente documentacién que respalda lo dicho.

s e o iDocuméntacion correspandiente al 20197 T

3 Tarjetas Informativas

8 Oficios de Iz Subdireccién de Recursos Humanos

12 Oficios de la Empresa CAME ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V.
Correos electronicos REISINIPID T PR CA DE JUAREZ, OAX.
1 Grupo de chat “SOPORTE NOMINAS-MOJ”
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149 Tarjetas Informativas

5 Oficios de la Subdireccidon de Recursos Humanos
18 Oficios de la Empresa CAME ACCOUNTING SOLUTIONS S.A. de C.V.
g Cotreos electrénicos

_ 1 .| Grupo de chat *“SOPORTE NOMINAS-MOJ”
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C. Raciel Isidro Merlin
cargada De La Mesa Del Sindicato Encargado De La Mesa De Movimientos De
T Auténomo. Personal De R.H.
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C. Me&fbeOrtiz Cruz Felisa Monserrat Delgado Lopez
Encargada De Mandos Medios Y Superiores Encargada De La Mesa Del Sindicato 3 De
' Marzo
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César Paul Ramirez Guifarrg
Analista

C.P. Horacio Alfredo Fiores Reyes
Encargade De L.a Mesa De Seguridad Puablica,
Vialidad Y Proteccion Cludadanﬁ
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Silvia Guadalupei\fledma Morailes Enka Pache{:o E'spmozr
Supervisor Supemsor K

Rubén Velazquez Ojeda Gabriel Alejandre-Méndez Velasco
Supervisor Supervisor
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Emesto CaméRodrfguez Hernandez
Supervisor

e
Daniel Pacheco Espinoza
Supervisor
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